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2.0 3.5.1 SGAD 21/03/2024 | Cambio de plantilla

1.13 3.4.0 SGAD 16/10/2023 Apartado 7.1.1: inclusién de Ia
informacién del certificado, Clave
PIN/Permanente o elDAS en acuse de
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Apartado 9: habilitacion de Ia
verificacion en dos(2) pasos para el alta
de datos de contacto

1.12 3.3.0 SGAD 31/07/2023 Apartado 4.3 y 5: nuevo acceso por la
aplicacion mévil de DEHU y método de
autenticacion Cl@ve Movil
Apartado 5.5.1: inclusién de un enlace
al PAG para conocer mas detalles
sobre un Organismo Emisor
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Apartado 7.1.1.1.1: cambios en el
acuse de recibo de una comparecencia

aceptada

Apartado 10.1: cambios en el alta de GD

1.11

3.2.0

SGAD

13/02/2023

Mejoras de experiencia de usuario en

DEHu

Mejoras en la accesibilidad del

documento

1.10

3.1.2

SGAD

14/12/2022

Apartado 4.1: cambios en la plantilla
de envio de email de nueva puesta a
disposicidn informando de la fecha de

caducidad de su notificacion.

Apartado 6.4:Cambios y mejoras en los
filtros de busqueda de los apartados
Notificaciones realizadas y

Comunicaciones

1.9

3.1.1

SGAD

15/11/2022

Modificacidn de la URL de acceso al Centro

de Servicios de la SGAD

1.8

3.1

SGAD

31/05/2022

Apartado 4.1: Enlace directo desde el

correo de puesta a disposicidn al envio.

Apartado 4.2: Posibilidad de elegir el

idioma de consulta en el portal

Apartado 5.3: Visualizacion del titulary
el tipo de envio en el detalle simple de

las notificaciones

Apartado 5.4: Nuevos campos de

busqueda en los filtros de
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notificaciones:  identificador,  NIF,

vinculo y fecha de expiracion

e Mejoras en la maqueta:

o Utilizacién del logo de DEHU como

botdn para volver ala Home

o Mejora de los textos del frontal

o Cambios en los enlaces del Mapa

Web

Cambio de color para las notificaciones

expiradas en el TEU

1.7 3.0.0 SGAD 07/04/2022 | e Apartado  3.3: posibilidad de
comparecer con identificadores

extranjeros basados en el nodo eIDAS

e Apartado 4.4.1: actualizacion de la

informacién adicional y las FAQ

e Apartado 4.4.2: nuevo buscador de

Organismos Emisores

e Apartado 8: pop de aviso para los
usuarios que no hayan informado de

sus datos de contacto.

e Apartado 9.1: posibilidad de poder

tener dos certificados activados

e Mejoras en la maquetacion del frontal

1.6 2.6.4 SGAD 06/04/2022 | e Apartado 3.3: disminucién del nivel de

seguridad de alto a bajo para los
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usuarios que accedan mediante Cl@ve
PIN o Cl@ve Permanente.

e Apartados 6.1.1 y 8: cambios en los
textos de aceptar y rechazar una
notificacidn y alta de nuevos emails de
contacto

e Apartado 9: admision de los
certificados de tipo 0 para Gran
Destinatario.

1.5.1 2.6.3 SGAD 02/03/2022 | Apartado 9.1: Nuevas actuaciones en el
alta de Gran Destinatario desde el portal
de notificaciones DEHU

1.5 2.6.0 SGAD 04/10/2021 | e Superposicién al codigo seguro de

verificacidn de un sello electrénico.

e Cambios en los logos de expiracién de
notificaciones

e Cambio de denominacion de
“Contacta” a “Mis datos de contacto”.

e Alta como Gran Destinatario desde el
frontal de notificaciones DEHU.

1.4 2.5.0 SGAD 24/05/2021 | ¢ Cambios en la plantilla del documento.
e Visualizaciéon de la descripcion del

cddigo de procedimiento de SIA antes
de comparecer

e Mostrar la descripcidon del SIA en el
frontal
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1.3

24.0

SGAD

18/03/2021

e Darse de alta en Contacta

Incluir avisos en la pantalla del login

1.2

2.3.0

SGAD

04/02/2021

e Cambios en las condiciones de uso

Cambios en la portada de login

e Acceso con certificados de
representante: visualizacion del
representante y representado en el

espacio del login

e Actualizacion del glosario de términos

111

2.2.2

SGAD

02/07/2020

e Cambios en las condiciones de uso.

e Cambios en la portada de login

11

2.2.0

SGAD

09/06/2020

e Incorporacion de la funcionalidad avisos
en el frontal.

e Cambios pequefios de maquetacién en
la visualizacion de notificaciones vy

comunicaciones.

1.0

2.1.2

SGAD

04/03/2020

Versidn inicial del documento
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1 GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DESCRIPCION

Acuse de recibo

Documento que se genera tras la comparecencia de una

notificacidén y acredita el resultado de esta.

Financiado por %g
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Anexo Documento que acompaiia a la notificacién pero que no tiene
la misma importancia juridica que ésta.
Apoderado Persona que tiene poderes de otra para representarla y

proceder en su nombre.

Comparecencia

Acto de presentarse personalmente ante un dérgano publico.
Acto procesal por el que una persona comparece ante un
organo judicial, normalmente representado por procurador,

atendiendo el emplazamiento formulado por dicho érgano.

Comunicacion

Tipo de documento en el que se comunica un asunto
oficialmente pero no tiene relevancia juridica y, por tanto, no

se emite un acuse de recibo.

Concepto Descripcidn textual del contenido administrativo del envio.
Informacidn visible por el ciudadano antes de la comparecencia
electrdnica de la notificacidn y acceder a su contenido.

(o Centro de Servicios. Departamento donde se atenderan las
dudas o incidencias producidas en el portal.

Datado Estados por los que va pasando un envio.

Declaracion

Responsable

Documento suscrito por un Gran Destinatario en el que
manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con todos los
requisitos establecidos y acredita el cumplimiento de la

normativa que rige la adhesidn al sistema DEHU.
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TERMINO DESCRIPCION

Descripcidn

Descripcion ampliada acerca del contenido del envio que
complementa a la informacién mostrada en el concepto
Informacidn visible por el ciudadano antes de la comparecencia

electrdénica de la notificacidn y acceder a su contenido.

Destinatario

Es una persona que puede acceder al contenido de una
notificacion o comunicacién, pudiendo ser una persona
diferente del titular, como seria el caso de un representante.
Cuando los envios se entregan via postal, la notificacién se

entrega al primero de los destinatarios que se ha indicado.

Envio

Hace referencia a una comunicacion o notificacion.

Expirada en el Tablén

Edictal Unico (TEU)

Notificacion postal infructuosa tras publicacion en el Tablén

Edictal Unico

Expirar Periodo de tiempo por el que una notificacion deja de estar
disponible para su comparecencia al haberse cumplido el plazo
establecido por el Organismo Emisor.

Fecha de Fecha en la que se considera practicada la notificacion.

comparecencia

Fecha de Puesta a

disposicion

Fecha en la que se suministra o facilita a terceros una

notificacion y/o comunicacion.

Gran Destinatario

Personas fisicas o juridicas que reciben un considerable
volumen de notificaciones y comunicaciones; y que, ademas,
disponen de medios para implementar sistemas informaticos
con los que poder acceder y comparecer a sus notificaciones y
comunicaciones de forma automatica y distribuirlos entre sus

diferentes centros/departamentos.

Metadatos privados

Son aquellos datos que son visibles después de comparecer

una notificacidon y que estédn asociados al documento.
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TERMINO DESCRIPCION

Metadatos publicos

Son todos aquellos datos que son visibles antes de comparecer

una notificacion y que estan asociados a ella.

Notificacion

Tipo de documento en el que se comunica formalmente a un
titular y/o destinatario una resolucidn administrativa o judicial
emitida por un Organismo Emisor de la Administracion Publica.
Una notificacién siempre tendra caracter administrativo y

poseera relevancia juridica.

Organismo Emisor

Entidad perteneciente a la Administracién Publica o vinculada
a ésta que se encarga de la remisidn de comunicaciones y/o

notificaciones que son de su competencia.

Persona fisica

Individuo con capacidad juridica para ser titular de derechos y

cumplir con obligaciones.

Persona juridica

Institucion dotada de personalidad propia e independiente y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, creada por

las leyes o conforme a lo establecido en las mismas.

Poderdante Persona que da poder o facultades a otra para que la
represente en juicio o fuera de él
Titular Es la persona sobre la que surte efectos juridicos la notificacion,

o a la que se dirige en ultima instancia la comunicacion.

Voluntad de firma

Manifestacion expresa del consentimiento y la voluntad de
firma del interesado en el procedimiento mediante la inclusion

de frases que pongan aquéllos de manifiesto de manera

inequivocal.

Tabla 1. Glosario de términos

1 Resolucién de 14 de julio de 2017, de la Secretaria General de Administracidon Digital, por la que se establecen las
condiciones de uso de firma electrénica no criptografica, en las relaciones de los interesados con los 6rganos administrativos
de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos, 170, de 14 de julio de 2017, 62522-62523. Recuperado
de https://www.boe.es/boe/dias/2017/07/18/pdfs/BOE-A-2017-8393.pdf
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2 CONDICIONES DE ACCESO AL PORTAL

2.1 Tipos de usuario

Tendrd acceso al portal de notificaciones de la Direccion Electrénica Habilitada unica (en
adelante DEHU) cualquier persona fisica o juridica en calidad de titular o destinatario que
guiera comparecer sus notificaciones y leer sus comunicaciones mediante alguno de los

sistemas de autenticacién aceptados.

2.2 Requisitos técnicos

Se sefialan aqui los navegadores soportados por el portal:

@ IMPORTANTE

Se debera tener instalada la ultima versidon de JavaScript para

navegar por el portal

NOMBRE DEL NAVEGADOR VERSION SOPORTADA

Google Chrome 30 o superior (cliente de @firma

no soportado a partir de la
version 45)

Microsoft Edge 88 o superior
Mozilla Firefox 25 o superior
Opera 9 o superior

Safari 12 o superior

Internet Explorer (extinguiday | 9 o superior

sin mantenimiento)

Tabla 2. Requisitos técnicos

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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2.3 Tipos de acceso

El acceso al portal de notificaciones DEHU se podra realizar mediante los siguientes sistemas
de autenticacion:

e DNl electrénico o Certificado digital

e C(Cl@ve PIN

e C(Cl@ve permanente

o Cl@ve Movil

e Se permite el acceso y comparecencia mediante identificadores extranjeros
basados en el nodo elDAS. Esto no aplica para Grandes Destinatarios que

tendran que utilizar los certificados admitidos para este tipo de usuarios.

m IMPORTANTE

Si se quiere acceder mediante lector de tarjeta se debe
comprobar que el firmeware del lector es compatible con el

navegador que se va a utilizar para la sesién.

Si se accede por certificado digital se ha de tener en cuenta que este debera ser valido y estar
vigente a la fecha de acceso al portal, y que haya sido emitido por un organismo autorizado

para ello (ej.: FNMT).

Los certificados electronicos admitidos para el acceso al portal serdn los que se describen a

continuacion:?

e Certificado de Persona fisica, tipo 0: emitidos a cualquier ciudadano que esté en
posesion de un DNI o NIE que vincula a su suscriptor con unos datos de verificacién de

firma y confirman su identidad.

2 Informacién disponible y ampliable en la web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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e Certificado de Persona juridica, tipo 1: emitidos a favor de cualquier entidad que
actlde por medio de un representante. Este certificado se equipara conceptualmente

al caso del certificado de representante.

e Certificado de Empleado Publico, tipo 5: expedidos a las Administraciones Publicas,
asi como al personal al servicio de estas, que actlan administrativamente

representando a las mismas.

e Certificado de Representante de Persona Juridica / Administrador Unico y Solidario,

tipo 11:

o Representante para Administradores unicos y solidarios: este tipo de
certificado vincula un Firmante a unos datos de firma y confirman su identidad.
El Firmante actla en representacién de una Persona Juridica en calidad de
representante legal con su cargo de Administrador Unico o Solidario inscrito

en el Registro Mercantil.

o Representante de Persona Juridica: vincula un Firmante con unos datos de
firma y confirman su identidad. Se expide a las Personas Juridicas para su uso
en sus relaciones con las Administraciones Publicas y otras entidades u
organismos de caracter publico vinculados o dependientes de las mismas. Este
certificado viene a sustituir al utilizado por las Administraciones Publicas para

el ambito tributario y otros usos.

e Certificado de Representante de Entidad sin Personalidad Juridica, tipo 12: este
certificado vincula una serie de datos de verificacion a un Firmante y confirman su
identidad en los tramites tributarios y otros dambitos admitidos por la legislacidon

vigente.

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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3 INTRODUCCION AL PORTAL

El portal de notificaciones de la Direccién Electronica Habilitada unica nace para facilitar a
los ciudadanos la puesta a disposicidon, acceso y comparecencia a través de medios
electrénicos de sus notificaciones y/o comunicaciones, en calidad de titular o destinatario,

emitidas por los diferentes Organismos Emisores de la Administracién Publica.

Sirve como intermediario entre el ciudadano y los Organismos Emisores para que los primeros

puedan acceder a sus notificaciones y/o comunicaciones.

El acceso se hara a través de la URL https://dehu.redsara.es/ o desde la aplicacion mavil

disponible tanto para Android como iOS:

Preguntas frecuentes :Qué puedo hacer en DEHU?
@

e en DEHO

llustracion 1. Pdgina principal del portal de notificaciones DEHu
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Para acceder a la Direccidon
Electrénica Habilitada Unica
(DEHU) debes hacerlo mediante tu
identidad electrénica Cl@ve
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Registrarme

cNecesitas ayuda?

llustracion 2. Pantalla de acceso desde la APP mévil

Este manual sélo es aplicable para la aplicacion Web

de DEHu.

Desde aqui los usuarios podrdn gestionar:

Notificaciones Pendientes

MNotificaciones Realizadas

Comunicaciones

TLP: CLEAR

Acceder a las notificaciones que estan pendientes de

comparecer y realizar el proceso de comparecencia.

Consultar aquellas notificaciones ya comparecidas, asi
como los documentos y anexos de estas, y los acuses de
recibo, resultado de la aceptacion o rechazo de la

comparecencia.

Leer por primera vez las comunicaciones emitidas por

los Organismos Emisores y revisar aquellas ya leidas.

USO PUBLICO
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Motificaciones Pendientes
' comparecer y realizar el proceso de comparecencia.
‘ Mis datos de contacto e Darse de alta en el sistema Mis datos de contacto para

poder recibir avisos de nuevos envios por email.
Gran Destinatario e Darse de alta como Gran Destinatario desde el frontal.

3.1 Como iniciar sesion

commio SO T " Financiado por 2
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e Acceder a las notificaciones que estan pendientes de

Hacer clic en “Acceder” para que el sistema se redirija automaticamente a la pasarela Cl@ve

y que el usuario se identifique.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

La Direccion Electrénica Habilitada Unica es la herramienta que facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las
notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas.

Bienvenido a DEHu %\

Avisos importantes

X

Intervencién Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

Acceso come usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

h

lustracion 3. Acceso principal al portal de la DEHU

Cuando se esté en el sistema Cl@ve, elegir una (1) de entre las opciones de autenticacion

mencionadas en Tipos de acceso y pulsar en “Acceder”.
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[i‘;m € |@V e \dioma [Espaiol v] ¢Qué es Ci@ve? &

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

i A ' N\ 4 N\

#ielD.AS

Ciudadanos UE
Sistemas de identificacién de otros paises de la UE.

fuevanal

cl@ve

movil

Ci@ve PIN Cl@ve permanente
Cdigo temporal personal reciido en el tekfono Usuario y contrasefa
mévil

\ resesocigue P (e

\ Para userlo e necesaric sgistans P, \ Para usarlo e necessrc sgistrane )

llustracion 4. Pasarela Cl@ve

Cuando se visualice la siguiente imagen en la pantalla estara dentro del portal de

notificaciones DEHU.
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Castellane Catala Galego  Euskera  Valenda  Englsh & JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL

E Cerrarsesion | >
ﬁ seER:
DE ESPANA

Avisos importantes
o x
Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articules 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimi inistrativo Comn de las Administracicnes Piblicas de la

notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a disposicion,
dars por el tramite de i6n y se continuars el i

Notificaciones Pendientes

Aquf tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Or i de la Admini: ién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podré realizar la ia y acceder al ido de sus T iones, descargarse los v el acuse de recibo de la comparecendia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.
Buscador de Notificaciones

Q rieriodebisqueds Desde: Hasta
[ Fecha de puesta a Disposicien v dd/mmyaaea | [cammasea umeier | ([

Buscador avanzade Q*

nz 3 4 5 6 T . 6101 Sguiente =

10 resultados mostrados de 51003 obtenidos

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
1d 4515 cOf Ministerio de Politica Territerial y Funcién Pablica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020
1d 9682 3b5 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica Notificacién postal

Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracin Digital Disposicién 20-01-2020
Id 449: e Ministerio de Politica Territerial y Funcién Publica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
1d 392¢ 36 Ministerio de Politica Territerial y Funcién Pablica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020
Id 5647 3d6 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020
1d 6410: 314 Ministerio de Polftica Territarial y Funcién Pablica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
1d 325 429 Ministerio de Politica Territerial y Funcién Pablica Notificacién postal

Titular 11111111H

< < < < < < < < < <
@ @ @ %] @ @ @ @ @ @

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 81854675e2593ab47c12 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica Notificacién postal

Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

1d 683: 476 Ministerio de Polftica Territarial y Funcién Pablica Notificacién postal

Titular 11111111H

Pruebas Rendimiento DEHu Diciembre Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 21-01-2020

Id bb5b59¢4 117770 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién electrénica

Titular 000000007 Caducidad 31-01-2020
n 2 3 4 5 6 7 . 6101 Sguiente »

Mapa Web Enlaces Ayuda
Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHG

Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por  Buzén de ayuda
csv

Datos de Contacto Descargar manual
Especificaciones técnicas para

‘Gran Destinatario

Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacion,
la Union Europea Transformacion

NextGenerationEU W v Resiliencia
ministracién Digital

Accesibiidad - Soporte - Conciciones deuso - Poltica de privaddad - FAQ

llustracion 5. Pdgina principal del portal DEHu

| digital Y

No obstante, si recibid un email de nueva puesta a disposicion de una notificaciéon o

comunicacion, el enlace contenido en el mismo le llevara directamente a su envio.
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Ademas, también se le informara de la fecha de vencimiento de su envio y si el envio se ha

enviado por medios postales:

Le informamas que esté disponible una nueva netificacién con los siguientes datos:

» JUAN LOPEZ GARCIA con NIF/NIE: ***443*** en calidad de Destinataria

* Organismo emisor: Secretaria General de Administracién Digital, con DIR3: E04995903
= _Identifi
+ Con vencimiento el dia: 02/04/2024
= Concepto: Notiicacion electronica para comparecer

Cémo puede acceder:
Esta notificacién la puede descargar en la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) del Punto de Acceso General, disponible en: https:// .« dehu.redsara.es
Para su comodidad, le facilitamos un enlace directo a la notificacién: https://  dehu.redsara.es/notificaciones-pendientes/90 00d/ver

También dispone de Notifica app en su dispositivo mévil:

« i05: https://apps.apple. deh%C3%BA-notificaciones/id6450259609
* Android: https://play.google.con jls?id-es. gob.dehuihles_ES
Sepa que:

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comn de las Administraciones Publicas, la aceptacién de la notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la
presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicion, dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuard el procedimiento.

Puede recibir esta notificacion por distintas vias electrénicas o incluso en papel por via postal. Si accediera al contenido de esta notificacion por més de una de estas vias, sepa que los efectos juridicos, si los hubiera, siempre empiezan a contar
desde la fecha en que se produzca su primer acceso.

Este s un aviso de cortesia remitido desde la Direccién Sni ilitada Gnica. En cualquier momento puede acceder, rectificar o eliminar las direcciones de email a través del formulario disponible en https://qa-dehu.redsara.es
[contacta.

Gobierno de Espafia

Ilustracion 6. Acceso directo al envio desde el email

El envio de emails sélo sera posible si sus datos de

contacto estan dados de alta en “Mis datos de

contacto”

3.1.1 Acceder con certificado de Representante

Aquellos que se loguen con certificados de Representante (tipo 11y 12) podran visualizar el
nombre de la entidad o persona a la que representan en el apartado de usuario cuando hayan

accedido al portal.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English &% DEMOO DEMO1 DEMO2

E I q Representando a & Conssjo General de la Abogacia Espaficla

Cerrarsesién | >

Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos impertantes
o x
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncidn de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas de

la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a
disposicion, dard por efectuado el trdmite de notificacion y se continuaré el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

llustracion 7. Acceso con certificado de Representante
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3.1.2 Desconectarse del portal
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La desconexién del portal DEHU se puede realizar de diferentes maneras:
a) pinchando sobre “Cerrar sesion” en la esquina superior derecha, debajo del usuario.

Castellano Catald Galego Euskera Valencia English S JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

E | ’ _> Cerrar sesién | >

Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

o ) - o X

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de la
notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicién,
dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

llustracion 8. Usuario y botdn de desconexion

b) pulsando sobre el icono de home situado al extremo izquierdo del menu principal que

le llevard a la pagina principal del portal.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

E ' Cerrarsesion | >

Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes
0 X
Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de la
notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicion,

daré por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

llustracion 9. Ir a la pantalla principal

Y, por ultimo, sobre “Cerrar sesion”
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Bienvenido a DEHu

La Direccién Electrénica Habilitada Unica es la herramienta que facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las

notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas.

Avisos importantes

(] x

Intervencién Programada

Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHu

JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL
;Desea cerrar sesion con este usuario?

Cerrar sesion Volver a DEHA

lustracion 10. Icono de desconexion del sistema

3.2 Idiomas disponibles en el portal

Se podran seleccionar entre los diferentes idiomas oficiales de Espaiia para poder navegar
por el portal de notificaciones DEHU. El idioma seleccionado se mantendra durante toda la
navegacion en el portal, excepto en algunos apartados y los datos relativos a los envios, que

vendran en el idioma utilizado por la unidad gestora.

| Castellano Catala Galego Euskera Valendi3 English I

»
® & dehl
* DE ESPANA

Organismos Emisores en la DEHU

Localice los Organismos Emisores de las Administraciones Piblicas que publican sus notificaciones y comunicaciones
en la DEH. Ir al buscador de Organismos Emisores

Avisos importantes

0 X

Intervencién Programada

Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y

comunicaciones.

llustracion 11. Idiomas disponibles para navegar por el portal
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Euskera Valendia English

Benvido a DEHu

O Enderezo Electrénico Unico Habilitado é a ferramenta que facilita o acceso de cidadans e empresas 4s notificaciéns
e comunicaciéns emitidas polas Administraciéns Publicas.

Avisos importantes

Intervencién Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

b4

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para xestionar as stas notificaciéns e
comunicacions.

-

llustracion 12. Visualizacion de la home cambiando el idioma

3.3 Auvisos

Esta funcionalidad permite avisar a los usuarios de la plataforma sobre nuevas noticias o

comunicados de interés para estos. Estos avisos pueden contener enlaces a URL externas.

R T " Financiado por 2
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Avisos importantes

Campafia de correos electrénicos de tipe phising

Se ha detectado una camparia de correos maliciosos de tipo phishing. Si recibe un email en nombre de algtn organismo de la Administracion Publica selicitandole
que proporcione o introduzca datos de caracter personal no atienda a estos mensajes, es un intento de suplantar la imagen de estos organismos (phishing). Si tiene
alguna duda sobre la procedencia del correo acceda directamente al portal de notificaciones

El sistema DEHU no solicitara nunca que se identifique por otros medios diferentes a los admitidos por el sistema Cl@ve .

Mds informacién https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/avisos-seguridad/campana-phishing-suplantando-agencia-tributaria-0

b 4

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

llustracion 13. Avisos en el portal de acceso
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3.4 Herramientas del portal

3.4.1 Buscador de Organismos Emisores
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Este buscador permite consultar informacién adicional sobre el Organismo Emisor integrado

en DEHU. Se podran hacer busquedas tanto por DIR3 como por el nombre del Organismo

Emisor, sin importar mayusculas o minusculas o tildes. Ademas, se incluird un enlace al PAG

con informacién adicional sobre el Organismo Emisor correspondiente.

Indique el organismo emisor o DIR3 para saber si el organismo esta integrado en DEHG

secretaria n

DIR3:

Organismo Emisor:
Secretaria de Estado de Justicia

Administracién Pablica:

E00131101 Administracion del Estado
Ir al PAG. (Se abrira una ventana emergente)

Mostrar més informacion

Organismo Raiz:
Ministerio de Justicia

DIR3:

Organismo Emisor:
Secretaria General de Administracion Digital

Administracion Piblica:

E04995902 Administracion del Estado
Ir al PAG. (Se abrird una ventana emergente)

Ocultar informacién

Contacto:

Modo de emisién: Parcial
Email:

Teléfono:

Organismo Raiz:
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

llustracion 14. Resultado de la busqueda y visualizacion del detalle de organismos emisores

3.4.2 Politicas de privacidad y términos

Toda la informacion legal referida a los términos y condiciones de uso del portal DEHU podran

consultarse en el pie de pdagina del portal.
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I I » Mapa Web Enlaces Ayuda wic [

Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHU

Notificaciones Realizadas PAe 060

Comunicaciones Consulta de documentos por Buzdn de ayuda
Csv

Datos de Contacto Descargar manual
Especificaciones técnicas para

Gran Destinatario

Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacion,

la Union Europea Transformacién

NextGenerationEU W v Resiliencia
dehu.redsara.es - Secretar(a General de Administracién Digital.

I Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQl

llustracion 15. Privacidad y términos del portal

Este blogue contiene las responsabilidades que asume el servicio de notificaciones DEHU en
relacién con los usuarios de este y con el cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dambito de Ia
Administracion Electrénica; y con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Como novedad, se ha dispuesto que el logotipo del portal permita volver a la pagina principal

del portal mientras se navegue por estos enlaces.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia

SoEorte

Soporte acceso a través de Clave

Si se necesita informacion adicional sobre el sistema Clave o bien si se tiene algun prot

» Por teléfono, llamando al teléfono 060
* Dejando un mensaje en el formulario de soporte

lustracion 16. Volver a la home desde el logotipo de DEHU
3.4.3 Informacidn adicional y FAQ

Se podran consultar desde la pantalla de inicio las FAQ del portal de notificaciones DEHU, asi

como informaciéon complementaria de uso del portal.
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;Puedo integrarme mediante servicios?

Sin autenticarse en DEHu

e Buscar mis Administraciones entre los Organismos Emisores integr
con la DEHA.
Consultar las preguntas frecuentes sobre Notificaciones y la DEHu.

Consultar las politicas de accesibilidad y privacidad, y las condiciones de

.

.

uso.

Autenticandose en DEHU

* Visualiza mparecer sus notificaciones pendientes

tificaciones ya comparecidas y acceder a su contenido y

* Consultar las r

documentt
e Leer sultar sus comunicaciones.
nformar o modificar sus datos de contacto para recibir avisos por

.

correo electréni

Como gran destinatario

« Siquiere gestionar sus notificaciones y comunicaciones mediante

servicios teleméaticos. DEHU ofrece la posibilidad de integrarse
gran destinatario para que pueda consultar y acceder a trav
canal mantiene las medidas de

de la

tecnologia de Servicios Web. Esi

seguridad necesarias pai ntizar su fiabilidad al igual que la

accesibilidad a través de navegador.
Autentiquese en DEHU y acceda al ment de Gran Destinatario para

.

solicitar el alta.

Para usar los servicios telematicos de la DEHG debe contar con un
certificado de tipo 0,1,4,8,11,12 segun la clasificacion de @firma. P
certificados soportados por la

encontrar més informacién de todo:
plataforma @firma en el documento accesible a través de este enlace
(https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexc-PSC).

lustracion 17. Informacion adicional

Preguntas frecuentes

Notificacion y comunicacién

+Qué debo hacer para acceder a mis notificaciones?

notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Plblicas en

comunicaciones de manera sencilla y directa.

comparecer las notificaciones y distribuirlas entre sus diferentes centros

La Direccién Electrénica Habilitada tnica (DEH() o Punto Unico de Notificaciones para todas las Administraciones Pblicas facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las

» Portal via Web (https://dehuredsara.es ) para que tanto las personas fisicas como las personas juridicas puedan acceder y comparecer a sus notificaciones y

s Via servicios Web para Grandes Destinatarios (LEMA) que les permite implementar procesos automatizados para acceder a sus notificaciones y comunicaciones,

el ejercicio de su actividad, ofreciendo dos vias de puesta a disposicion:

y/o departamentos de manera rapida y eficiente.

Prueba alta

:Dénde dirigirme si tengo algln problema o duda?

;Existe algln servicio gue informe a los Grandes Destinatarios sobre |as Ultimas noticias

que

Errores frecuentes

llustracion 18. Consulta de las FAQ del portal

Puede ampliar informacion de las FAQ en el pie de pagina del portal:
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Datos de Contacto

Gran Destinatario
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NextGenerationEU

Consulta de documentos por
csv

Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

Buzén de ayuda

Descargar manual

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W v Resiliencia

Accesibilidad -

Soporte - Condiciones de uso

dehu.redsara.es - Secretaria General de Administracién Digital.

- Politica de privacidad -| FAQ

llustracion 19. Acceso a las FAQ desde el encabezado de la pdgina

3.4.4 Mapa Web vy utilidades

Al final de la pantalla principal del portal podran consultarse el mapa Web y otros enlaces y

utilidades para mejorar la experiencia de usuario y navegabilidad.

» Mapa Web
m Notificaciones Pendientes
Notificaciones Realizadas
Comunicaciones

Datos de Contacto

Gran Destinatario

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Enlaces
Notificaciones administrativas
PAe

Consulta de documentos por
csv

Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

WAI-AA
Ayuda W3C R
PAe - Solucién DEHU
060

Buzén de ayuda

Descargar manual

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W v Resiliencia

dehu.redsara.es - Secretarfa General de Administracién Digital.

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 20. Mapa web y enlaces

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la
Secretaria General de Administracién Digital con la finalidad de mantener informacién basica,
para que las distintas aplicaciones de la Secretaria General de Administracion Digital y de
aquellos organismos, Administraciones Publicas y servicios privados que deseen hacer uso de
dicha informacién puedan acceder a la misma respondiendo al articulo 14 de la ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Podrd ejercer sus derechos de proteccion de datos ante el responsable del tratamiento.
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El portal de notificaciones DEHU ofrece un menu sencillo y manejable para facilitar el acceso

y gestion a sus notificaciones y/o comunicaciones.

Este capitulo describe las principales funcionalidades del portal, que seran comunes en todas

las pantallas por las que se navegue.

4.1 Navegacion por el menu principal

El menu principal de navegacion del portal consta de las siguientes funcionalidades:

TLP: CLEAR

los artioules 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiente Administr i de las Administraciones Piblicas de |a

natificacitn. el rechazo expreso de la notificacén a bien la presuncian de rechaze por o haier acoedido a fa natificacicn durante el perfada de puesta a dispasicion. dar
f y Ll 4
N

Notificaciones P

A tiens acceso a las notficacionss pendientes smitidas por Giferentes Organismos da Is Administracién a JUAN ANTONIO. 2422884 ESPAROL con NIF 00000000T.

Podré realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificadones, descargarse kos documentos asociados y el 12 comparecenda

7] (oammmanm - el o |

Buscador svanzado OF

Pruchas Rendimienta DEHu Diciembre Disposicién 21012020
I bbSb5acd i
fyiag ey

Notificacion Postal en --pre Disposicién

4 Motificacién postal v 8
Thtular 111111114

Natificacion Postal en --pre-- Disposicién 200 2020

el 965 35 Motificacién postal v o
Titular 111111114

Notificacion Postal an --pre-- Disposicién 20012020

i 449 nie Motificacién postal v Q
Titular

Notificacion Postal en --pre.- Disposicien 1001202

a3 6 Notificacitn pastal )
Titular

Notificacion Postal en --pre.- Disposicién (- -

W 5647 3o MNotificacién pestal v Q
Titular 11111

Notificacion Postal en --pre.- Disposicién 20012020

id 6410 4 MNotificacién pastal v O
Titular

Notificacion Postal en --pre-- Disposicién

20 Y MWotificacién postal v e
Tikular 1117111114

Natificacion Postal en -pre-- Disposicién

5155 iz Motificacién postal v 8
Titular 111111114

Natificacion Postal en --pre-- Disposicién 200 2020

e 60 76 Motificacién postal v O
Titular 11111114

Bl: > 567 . 60 Soime s

- Mapa Web Enlaces Ayuda o [
Notificacicnes Realzadas bhe 060
Comunicadiones Cansulta de doaumentos por Buzén de syuda 8
Datos g Contacto oV Descargar manuzl
Gran Destinatario Especificacio
Gran

Financiada por Plan de Recuperacién,
a Unién E Tra cion
iGanarationt A y R a
e redsar ot

Accesibildad - Soporte - C

Polfica de privacidad - FAQ

9

llustracion 21. Navegacion por la pdgina principal de DEHU
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1. Seleccion del idioma para navegacion en la DEHuU.
2. Usuario y desconexion del sistema

3. Méoddulo de acceso a la pagina principal, Notificaciones pendientes, Notificaciones

realizadas, Comunicaciones, Mis datos de Contacto y Gran Destinatario
4. Mensajes de avisos en la aplicacidon
5. Enlace al buscador de Organismos Emisores de las notificaciones y/o comunicaciones
6. Buscadores simple y avanzado de notificaciones y/o comunicaciones
7. Listado de notificaciones y comunicaciones
8. Auviso legal, enlaces a utilidades y mapa Web

9. Politicas de privacidad y términos
4.2 Mensajes de informacion y avisos

El portal DEHU posee un sistema de avisos que permite mostrar a los usuarios mensajes de

diferente naturaleza:

e [nformativos (verde);
e de aviso programado o importancia media (ambar);

e de error o importancia alta (rojo).

| a Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

Aviso ALERT
Este es un aviso de tipo ALERTA

Aviso Error
Este es un aviso tipo ERROR

Aviso INFO
Este es un aviso de tipo INFORMATIVO

llustracion 22. Avisos del portal
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Cuando se acceda por primera vez al portal, los mensajes estaran desplegados. Para cerrarlos
sélo se ha pulsar en el botdn de cerrar (X); y si se quieren volver a consultar sélo hay que

hacer clic sobre los iconos cuadrados:

titicacion durante el periodo de puesta a

ver mensaje de aviso

llustracion 23. Iconos de despliegue de avisos

4.3 Listado de notificaciones y comunicaciones

El portal de DEHU muestra en forma de listado todas las notificaciones y comunicaciones en

las que el usuario sea titular o destinatario.

Con el fin de facilitar la navegacién por el portal, el listado de notificaciones o comunicaciones

se presenta paginado mostrando diez (10) resultados por pagina.

Buscador avanzado QF

n 2 3 4 5 6 T . 6087 Siguiente »
I 10 resultados mostrados de 60865 obtenidos I

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 451 1c0f Ministerio de Politica Territorial y Funcién Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111171111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

Id 865 3b5 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Netificacién postal (%4 @
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 449 111e Ministerio de Politica Territorial y Funcién Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111171111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

Id 332 36 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Netificacién postal (%4 @
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 564 13d6 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111171111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 641 314 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111171111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

Id 325 dz29 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Netificacién postal (%4 @
Titular 11111111H

llustracion 24. Numero total de resultados mostrados
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Cada uno de los registros corresponde a una notificacion y/o comunicacién distinta, y
contienen una serie de campos comunes (metadatos publicos) que posibilitan la

identificacién de un envio antes de acceder a su contenido:

Notificaciones para autorizacion en Test ° Secretaria General de Administracion Digital 6 Disposicién 05-05-2022
I1d 46192116273a74d105¢e2 o Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion ... o Notificacién electrénica v O
Titular Q0000000J e Caducidad 10-05-2022

llustracion 25. Metadatos publicos de una notificacion

1. Concepto: descripcion breve y textual sobre el contenido administrativo de una
notificacién.

2. Identificador: cddigo alfanumérico uUnico y univoco que identifica una notificacién.
3. Titular: NIF del titular al que va dirigida la notificacion

4. Organismo Emisor: nombre del Organismo Emisor de la Administracién Publica que
emitié la notificacidn.
5. Organismo raiz: nombre del organismo del que depende jerdrquicamente el

Organismo Emisor.

6. Fecha de puesta a disposicion: fecha de inicio en la que una notificacion estara
disponible para su comparecencia.

7. Tipo de envio: indica si es una notificacion electrénica o postal.

8. Fecha de caducidad: es la fecha en el que una notificacién expira y deja de estar
disponible para su comparecencia, siendo valida hasta las 23:59:59 del dia que el
Organismo Emisor indicé y expirando a las 00:00:00 del dia siguiente. No aplicable
para las comunicaciones ni para los envios postales.

Cuando una notificacion se haya puesto a disposicion por via

Notificacién postal

postal aparecera en el lugar de la fecha de

caducidad.
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4.4 Buscador de envios

Todos los médulos del menu de consulta poseen un buscador simple Buscardersimple Q™ v/ gtrg

Buscardor avanzado 0."'

avanzado , que podran seleccionarse indistintamente, pulsando sobre cada

uno de sus enlaces.

Ambos tipos de busqueda serdn comunes en todos los modulos del portal, siendo su
funcionamiento el mismo para todos ellos. No obstante, los criterios de busqueda variaran

segun el moédulo en el que quiera realizar la busqueda.
4.4.1 Busqueda simple

Esta busqueda posibilita la recuperacion de sus notificaciones y/o comunicaciones eligiendo

un solo criterio de busqueda.

Para hacer una busqueda simple seleccione un criterio de busqueda en el desplegable y
seleccione o escriba los términos de la busqueda. A continuacién, pulsar sobre “Buscar” para

recuperar los resultados o “Limpiar” si se quieren eliminar los datos de la consulta:

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de busqueda Término de busqueda

[ Estado de la Notificacion v] | Aceptada - v |

Todos
Se aplicara el filtro de los 30 dltimos dias Aceptada
Rechazada
Expirada
Expirada TEU

Buscador avanzade QF

llustracion 26. Seleccion de campos a buscar

) IMPORTANTE

Algunos criterios de busqueda tienen aplicado un filtro para
mostrar tnicamente los envios de los ultimos 30 dias. Si se
quiere consultar por una fecha mas amplia o no encuentra su

envio en un primer intento realice una busqueda avanzada.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del resultado de una busqueda simple donde se

muestra el total de resultados recuperados.
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Notificaciones Realizadas

Aquf tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estan realizadas, a efectos de la continuacién del procedimiento, emitidas por los diferentes
QOrganismos de la Administracion a FNMT-RCM PRUEBAS con N|F [

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el Buscador de Organismos Emisores.

Por defecto se mostraran las notificaciones de los Gltimos 30 dias. Podra modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bisqueda Término de biisqueda

[ Estado de la Notificacién v] [ Aceptada v

Se aplicaré el filtro de los 30 tltimos dias

Buscador avanzado Q'

nz 3 4 Siguiente »

10 resultados mostrados de 40 obtenidos
T Envio s see peessss = cowen pew Secretarfa General de Administracién Diaital Disposicion 14-12-2022 [ I

llustracion 27. Resultado de la busqueda simple

@ IMPORTANTE

El buscador no elimina los datos de la consulta anterior. Para
poder realizar una nueva consulta o volver al listado principal

pinche en ”Limpiar”.

4.4.2 Busqueda avanzada

Esta busqueda permite combinar diferentes criterios y términos para ayudar al usuario a

obtener resultados mas especificos y afinados.

Buscador Avanzado de Notificaciones

Q Nombre o cédigo del Organismo Emisor Identificador

[ Tres letras para iniciar la busqueda ]

Tipo de vinculo Estado de la Notificacion

[ Titular V] [ Aceptada e

Fecha de Comparecencia
[ Desde:  14/11/2022 ] [ Hasta:  14/12/2022 ]

Fecha de Expiracién

[ Desde:  da/mmyzan | [Hasta:  dd/mmyanas J

Buscador simple Q™

llustracion 28. Buscador avanzado

Para realizar una busqueda avanzada seleccione y combine los términos a buscar en cada
campo correspondiente. Después, pinchar en “Buscar’ para recuperar los resultados, o

“Limpiar” si quiere eliminar los datos de la consulta.
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Notificaciones Realizadas

Aquf tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estan realizadas, a efectos de la continuacion del procedimiento, emitidas por los diferentes
Organismos de la Administracién a FNMT-RCM PRUEBAS con NIF [issssss

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el Buscador de Organismos Emisores.

Por defecto se mostraran las notificaciones de los tltimos 30 dias. Podra modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador Avanzado de Notificaciones

Q[ Tombre o cédigo del Organismo Emisor

Identificador

‘ Secretaria General de Administracién Digital

x| |

Tipo de vinculo

Estado de la Notificacion

‘ Destinatario Vl ‘ Rechazada v
Fecha de Comparecencia
\ Desde:  16/11/2022 \ \ Hasta:  02/12/2022 |

Fecha de Expiracion

‘ Desde:  dd/mm/aaaa ‘ ‘ Hasta:

dd/mm/aaaa | Limpiar Buscar

10 resultados mostrados de 18 obtenidos

Buscador simple Q

- 2 Siguiente =

L

Secretaria General de Administracién Digital

llustracion 29. Busqueda avanzada combinando criterios de busqueda

@ IMPORTANTE

Si no indica un rango de fechas el sistema sélo buscara en los

envios de los ultimos 30 dias.

El buscador no elimina los datos de la consulta anterior. Para
poder realizar una nueva consulta o volver al listado principal

pinche en ”Limpiar”.
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Este bloque esta destinado a describir el uso y el contenido de las secciones de Notificaciones

pendientes y realizadas.

Desde este mddulo podrd realizar el proceso de comparecencia; asi como consultar los
documentos adjuntos a una notificacién y el acuse de recibo, resultado de la aceptacién o

rechazo de una comparecencia.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

E I I » Cerrar sesién I 2>
GOBIERNG

g SRR

| ® Motificaciones Pendientes Noatificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

oo

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podra realizar la comparecenda y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de redbo de la comparecencia.
Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de busqueda Desde: Hasta:

‘ [ Fecha de Puesta a Disposician Vl [ dd/mm/aaaa l [ dd/mm/aaaa Limpiar Buscar

Buscador avanzado Ot

2 3 4 5 6 7 .. 6087 Siguiente =
10 resultados mostrados de 60865 obtenidos

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Dispoesicién 20-01-2020

Id 451 c0f Ministerio de Politica Territorial y Funcién Puablica Notificacién postal v ®
Titular 1111711711H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 968 ibS Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica Notificacién postal v 0
Titular 111711111H

llustracion 30. Pestafias del menu de notificaciones

Siempre que acceda al portal de notificaciones DEHU, el sistema le posicionara en la pestaiia

de Notificaciones pendientes.

5.1 Notificaciones pendientes

El listado de notificaciones pendientes esta ordenado de manera ascendente por fecha de

puesta a disposicion.
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Castellano Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

> Cerrar sesién I >
R
DE ESPANA
| A Motificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto _

Avisos importantes

oo

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podra realizar la comparecenda y acceder al contenide de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de redbo de la comparecencia,

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Motificaciones

Q Criterio de busqueda Desde: Hasta:

‘ [ Fecha de Puesta a Disposician Vl [ dd/mm/aaaa l [ dd/mm/aaaa Limpiar Buscar

Buscador avanzade Ot

2 3 4 5 6 7 .. BO0B7 Siguiente =
10 resultados mostrados de 60865 obtenidos

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Dispesicién 20-01-2020

Id 451 c0f Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal v ®
Titular 111111711H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

Id 965 b5 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica Notificacién postal v ®
Titular 1111117171H

llustracion 31. Menu de notificaciones pendientes

Puede consultar los datos publicos de su notificacién o la de su

representado sin necesidad de aceptarla o rechazarla. Tan sélo
tiene que pinchar en cualquiera de los iconos de aceptar o

rechazar sin necesidad de firmar.

5.1.1 Comparecer una notificacion

Comparecer una notificacion electrénica consiste en acceder por el interesado o su

representante al contenido de la notificacion que se le practica por tal medio.

Los siguientes apartados describen paso a paso y de manera ilustrada, cdmo realizar el

proceso de comparecencia para aceptar o rechazar una notificacion.
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5.1.1.1 Aceptar una notificacion

e Pinche sobre el icono de aceptar :

W U U003 FUSUT U

Titular 000000007

IS UG MO LIS LUUTIVITIVUS § 11G1HSIUTHGUIUIT

| digital Y

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar
Id 5tr4 385
Titular 000000007

Secretarfa General de Administracion Digital
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

Disposicién 17-05-2022
Notificacién electrénica
Caducidad 25-05-2022

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar 2
Id 5113 1952

Secretarfa General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Fcondmicos y Transformacion ...

llustracion 32. Aceptar una notificacion

e Se desplegard el detalle con los campos identificativos de la

solicitud de voluntad de firma:

Disposicién 17-05-2022
Notificacién electrénica

.z

notificacién junto con la

Nueva notificacion manual v3.1.0 aceptar
Id 5trd ;85
Titular 000000007

Secretaria General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

Disposicién 17-05-2022
Notificacién electrénica
Caducidad 23-05-2022

v O

Concepto

MNueva notificacion manual v3.1.0 aceptar

Organo emisor

Secretaria General de Administracién Digital

Organo emisor raiz

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital

Titular

00000000T

Vinculo

Titular

Cédigo de procedimiento
846437 - mmm

Informacidn adicional
Esto es una notificacién aceptada

Metadatos publicos

Ver metadatos

El acceso a la notificacién supone la recepcién de la misma con el concepto Nueva i I v3.1.0

Administracién Digital puesta a disposicion en |a fecha 17-05-2022.

del organismo Secretaria General de

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector pablico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, se le informa de gue, de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Plblicas, el acceso al contenido de la notificacidn, el rechazo expreso de la misma, o el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin
acceder a su contenido (lo que implica legalmente la presuncién de rechazo), dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento administrativo.

Al marcar el check de "Doy mi consentimienta” y pulsar en el botén Aceptar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacién. Como resultado de este
acceso se va a generar un justificante de aceptacion.

[ Doy mi consentimiento

| Ocultar los datos a firmar y que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

<Comparecencia> <ldentificador>5tr4 85</ldentificador> < Concepto>Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar</Concepto> <Evento:
<FechaEvento> 18-05-2022 < /FechaEvento> <Receptor> <NombreReceptor>JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL</NombreReceptor>
<NifReceptor>00000000T </NifReceptor> <NombreRepresentant /NombreRepresentantt NifRepresentante> </NifRepresentant

NombreRepresentanteApoderadoHabilitad

ombreApoderadoHabilitad

< /NombreApoderadoHabilitado > < NifApoderadoHabilitado> < /NifApoderadoHabilitado:
NifRepresentanteApoderadoHabilitado > </NifRepresentanteApoderadoHabilitad
< FechaPuestaDisposicion>2022-05-17T08:18:01+02:00</FechaPuestaDisposicio

</NombreRepresentanteApoderadoHabilitad < /Receptor>

J/Comparecencia

llustracion 33. Desplegable con los datos de la notificacion

e Acepte su voluntad de acceso al contenido de una notificacién. Para ello, marque la
casilla “Doy mi consentimiento” para que se active el botdn de firma, y pinche sobre

“Aceptar”:
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El acceso a la notificacién supone la recepcién de la misma con el concepto Nueva ificacié Iv3.1.0 ptar del organismo Secretaria General de

Administracién Digital puesia a disposicion en |z fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector pablico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, se le informa de que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el acceso al contenido de la notificacién, el rechazo expreso de la misma, o el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin
acceder a su contenido (lo que implica legalmente la presuncién de rechazo), dard por efectuado el trémite de notificacién y se continuara el procedimiento administrativo.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Aceptar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacion. Como resultado de este

un j de P

accesosevaa

Doy mi consentimiento

| Ocultar los datos a firmar y que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

e Los datos que acreditan su voluntad de acceso aparecerdn en formato XML y podra

llustracion 34. Aceptar una notificacion

ocultarlos o mostrarlos haciendo clic sobre el propio enlace:

<NifReceptor>

#» R Ocultar los datos asociados a la comparecencia y que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

<Comparecencia> <ldentificador> </ldentificador><Concepto>prueba envio manual 2.6.4</Concepto> <Evento>1</Evento>

<Fechakvento>06-04-2022 </Fechakvento> <Receptor> <NombreReceptor>/ - u </NombreReceptor>
u </NifReceptor><NombreRepresentante> </NombreRepresentante> <NifRepresentante > </NifRepresentante> <NombreApoderadoHabilitado>

</NombreApoderadoHabilitado> <NifApoderadoHabilitado > </NifApoderadoHabilitado> <NombreRepresentanteApoderadoHabilitado>
</NombreRepresentanteApoderadoHabilitado> <NifRepresentanteApoderadoHabilitado> </NifRepresentanteApoderadoHabilitado> </Receptor>
<FechaPuestaDisposicion>2022-04-05T15:49:58+02:00</FechaPuestaDisposicion> </Comparecencia>

lustracion 35. Boton de mostrar/ocultar voluntad de firma

E IMPORTANTE

Si se accede como representante de persona fisica o juridica algunos

datos, como el nombrey el NIF, también apareceran en este apartado.

<NifReceptor> Q01000001 </NifReceptor> <NombreRepresentante> &S = & </NombreRepresentante>

<NifRepresentante > BN o/NifRepresentante> </Receptor> <FechaPuestaDisposicion> 2020-01-24 07:3726 </Fec

e El sistema hard una redireccion a Cl@ve para verificar la autenticidad sobre los datos

de

sesion del usuario. Este proceso es automatico y no tendrd que volver a

autenticarse.
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llustracion 36. Redireccion a Cl@ve durante la comparecencia

e Sielresultado es satisfactorio, se habrd completado el proceso de comparecencia; por

el contrario, le sacara del sistema.

e A continuacién, se abrird una pagina nueva donde podra visualizar los siguientes

elementos:
o El detalle completo de la notificacién.

o Eldocumento de la notificacién y sus anexos: se abrird una ventana emergente
con el documento de la notificacion en formato PDF o un enlace, si se ha

adjuntado como URL.

o Elacuse de recibo del resultado de la comparecencia.
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Detalles de la notificacion

Aqui puede ver el detalle de su notificacion - 5tr4.
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<= Volver

Datos principales

Concepto Cédigo de procedimiento Archivos
Nueva notificacion manual v3.1.0 aceptar 846437 - mmm e s
. Documento notificacion
Organo emisor Vinculo Documento
Secretaria General de Administracién Digital Titular
. Resguardo
Organo emisor raiz Estado A & J
esguardo
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Aceptada —
Digital Identificador
Puesta a disposicién Strd 85
17-05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
18-05-2022
Informacién adicional
Esto es una notificacion aceptada
Metadatos puiblicos
Metadato Valor
metadatos Metadato1
Metadatos privados
Metadato Valor
noembre "pepe"

llustracion 37. Detalle completo de una notificacion

e El sistema cambiard automdticamente el estado a Aceptada y la moverd a

Notificaciones realizadas.

5.1.1.1.1 Documentos descargables

e El apartado Archivos contiene el documento de la notificacion y sus anexos (si los

hubiera) y el acuse de recibo —resguardo-.
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Archivos
Documento notificacion

D Documento

Anexos §)
Ver anexos

Resguardo

Resguardo

llustracion 38. Archivos disponibles para descarga

e Para acceder a cada tipo de documentos haga clic sobre cada enlace.

e Elsistema DEHU no almacena los resguardos de aquellas notificaciones que no hayan
sido comparecidas desde el portal. Para acceder a él tendra que dirigirse a la Sede
donde comparecié la notificacién. Cuando esto suceda el sistema mostrard el

siguiente mensaje en el apartado de resguardo:

Archivos

Documento notificacion

D Documento

Resguardo

El resguardo esta disponible en la sede de
comparecencia de la notificacion.

llustracion 39. Resguardo no disponible para descarga en la DEHU

e Cuando pinche en Ver anexos el sistema abrira una ventana emergente con el listado

de estos:
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annexe.tittle

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

llustracion 40. Listado de anexos de una notificacion

La siguiente imagen muestra un ejemplo de acuse de recibo de una notificacién Aceptada.
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Documento de certificacion para entorno de pruebas
»
B =

El servicio de Direccion Electrénica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante la DEHU comparece:

Documento asociado: 99999999R
Nombre/Razdn social: PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

En calidad de TITULAR para ACEPTAR la notificacién puesta a disposicién en la DEHU:

Identificador: 9544 N M 1fobe

Remitida por: Secretaria General de Administracion
Digital

Concepto: Notificacion acuse comparecencia con datos
eidas

Fecha de puesta a disposicion: 16/10/2023 09:21

Fecha de acceso al contenido de la notificacion: 16/10/2023 09:27

El receptor PRUEBAS EIDAS CERTIFICADD con MNIF 99999999R se identificd mediante
DNiejcertificado electrdnico de Persona fisica, en vigor en la fecha de recogida, cuyo titular es
CN=EIDAS CERTIFICADD PRUEBAS - 99999999R,.5N=EIDAS
CERTIFICADO, givenName=PRUEBAS serialNumber=IDCES-99999999R,C=ES v fue amitide por
CH=AC FHNMT Usuarios,OU=Ceres, O=FNMT-RCM,C=ES con ndmero de serie
96891622000445695554354105786026700712.

| digital Y

Aglicacién Cdigo CSV Facha de registro

DEHU DEHU-c810- fiza-Befa 16M0:2023

Expedients URL de validacian DNIMIE del interesado
hitpszi 29999999R,

TLP: CLEAR

se-sade-
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llustracion 41. Ejemplo de resguardo de notificacién aceptada
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Ejemplo de un acuse de recibo de una notificacidn aceptada por un representante:

Documento de certificacion para entorno de pruebas
i ==

El servicio de Direccién Electronica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante |a DEHU comparece la entidad:

Documento asociado: Q0000000)
Nombre/Razon social: FNMT-RCM PRUEBAS

Representada por:

Documento: 00000000T

Nombre: PRUEBASPF APELLIDOUNOPF
APELLIDODOSPF

En calidad de DESTINATARIO para ACEPTAR la notificacion puesta a disposicidn en la
DEHU:

Identificador: 7041} 4e90

Remitida por: Secretaria General de Administracion
Digital

Concepto: Notificacion representante datos certificado
Fecha de puesta a disposicion: 16/10/2023 10:41

Fecha de acceso al contenido de la notificacion: 16/10/2023 10:57

Coags CSV Fecha de regismo
DEHU1307-1502- = o mmmemmmd-97¢1-d2¢d 1610/2023

URL de valisacidn DNINE del interesado
hetps Vse-sede- v I Q20000004
nSUMACSV. ham Bt

Documento de certificacion para entorno de pruebas

El receptor FNMT.RCM PRUEBAS com NIF Q0000000 representado por PRUEBASPF
APELLIDOUNOPF APELLIDOCOSPF con NF 000000007 se dentfico mediante DNSescertdicado

electronico de Representaocn Entidad min Perscoalidad jonidca

llustracion 42. Acuse de recibo de una notificacion aceptada por un representante
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El rechazo de una notificacion no implica la ausencia de persona alguna en el lugar de la

notificacidn, ni paralizara el procedimiento administrativo abierto.

El proceso de rechazo de una notificacion sigue los mismos pasos que aceptar una
notificacién. Cuando el proceso se haya completado, el sistema cambiard el estado a

rechazada y movera la notificacién a Notificaciones realizadas.

e Pulse sobre el icono de rechazar .:

| rrusar vousuuuu

Nueva notificacién manual v3.1.0 rechazar Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 17-05-2022
Id 5tr6- 85 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién .. Notificacidn electrdnica
Titular 000000007 Caducidad 28-05-2022

Nueva notificacién manual v3.1.0 rechazar 2 Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022

llustracion 43. Rechazar notificacion

e Se desplegara el detalle con los campos identificativos de la notificacidon junto con la

solicitud de voluntad de acceso a la notificacion:
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Nueva notificacién manual v3.1.0 rechazar
Id Stri: 85
Titular 00000000T

Disposicién 17-05-2022
Notificacién electrénica
Caducidad 23-05-2022

Secretaria General de Administracion Digital

v 0

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ...

Concepto

Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar

Organo emisor

Secretaria General de Administracion Digital

Organo emisor raiz

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

Titular
00000000T
Vinculo
Titular

Cédigo de procedimiento
846437 - mmm

Informacién adicional
Esto es una notificacién rechazada

Metadatos publicos

Wer metadatos

El rechazo a |a notificacién supone la recepcion de la misma con el concepto Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar del organismo Secretaria General de
Administracién Digital puestz a disposicion en |a fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, la
aceptacion de la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a
disposicion, dara por efectuado el tramite de notificacién y se continuara el procedimiento.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Rechazar va a confirmar su voluntad de accese al contenido de la notificacién. Come resultado de este

acceso se va a unj der

[J Doy mi consentimiento

R Ocultar los datos asociados a la comparecencia y que acreditan su voluntad de rechazo a la notificacién

<Comparecencia> <ldentificador> 5tré; 85 </Identificador><Concepto > Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar</Concepto> <Evento >2 </Evento>

<FechaEvento>18-05-2022 </FechaEvento > <Receptor> <NombreReceptor>JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL </NombreReceptor>
<NifReceptor>00000000T </NifReceptor> < NombreRepresentante > </NombreRepresentante > <NifRepresentante> </NifRepresentante >

mbreApoderadoHabilitado>
</NombreApoderadoHabilitado> <NifApoderadoHabilitade> </NifApoderadoHabilitado > < NombreRepresentanteApoderadoHabilitado >
</NombreRepresentanteApoderadoHabilitado> <NifRepresentanteApoderadoHabilitado > </NifRepresentanteApoderadoHabilitado > </Receptor>
<FechaPuestaDisposicion >2022-05-17T08:18:01 +02:00 < /FechaPuestaDisposicion> < /Comparecencia>

llustracion 44. Detalle de la notificacion de rechazo

e Seleccione la casilla “Doy mi consentimiento” para aceptar su voluntad de firma y

activar el botén de “Rechazar”. Pinche sobre él:

Ver metadatos

El rechazo a la notificacion supone la recepcion de la misma con el concepto Nueva netificacion manual v3.1.0 rechazar del crganismo Secretaria General de
Administracién Digital puesta a disposicién en la fecha 17-05-2022

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas, la
aceptacion de la notificacién, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo per no haber accedido a la notificacion durante el periode de puesta a
disposicion, dara por efectuade el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Rechazar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacién. Como resultado de este

acceso se va a generar un justificante de rechaze.
Rechazar

= Ocultar los datos asociados a la comparecencia y que acreditan su voluntad de rechazo 2 la notificacién

Doy mi consentimiento

llustracion 45. Solicitud de voluntad de firma del rechazo

e El sistema hara una redirecciéon a Cl@ve para verificar los datos de autenticacién del

usuario. Este proceso es automatico y no tendrd que volver a autenticarse.
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llustracion 46. Redireccion a Cl@ve durante el rechazo

e Sielresultado es satisfactorio, se habrd completado el proceso de comparecencia; por

el contrario, le sacara del sistema.

e Seguido a este paso, se abrird una pagina nueva donde podra visualizar los siguientes

elementos:

o el detalle completo de la notificacién;

o el documento de la notificacidén y sus anexos;

o el acuse de recibo del resultado de la comparecencia.
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Detalles de la notificacion

Aqui pusde ver el detalle de su notificacion - 5tre4!
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Datos principales

Concepto
Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar

Cédigo de procedimiento
846437 - mmm

Archivos

Documento notificacién

Organo emisor Vinecule D Documento
Secretaria General de Administracién Digital Titular
. Resguardo
Organo emisor raiz Estado Resguardsa
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Rechazada T
Digital Identificador
Puesta a disposicién 5tr6488s547965b7p4685
05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
18-05-2022
Informacién adicional
Esto es una notificacion rechazada
Metadatos publicos
Metadato Valor
metadatos Metadato1
Metadatos privades
Metadato Valor
nombre ‘pepe”

llustracion 47. Detalle completo de una notificacion rechazada

e Elsistema cambiara automaticamente el estado a Rechazada.

e El apartado Archivos contiene los documentos de la notificacidén y sus anexos (si los

hubiera) y el acuse de recibo.

e Para acceder a cada uno de los documentos haga clic en cada uno de los enlaces.

e Elsistema DEHU no almacena los resguardos de aquellas notificaciones que no hayan

sido comparecidas desde el portal. Para acceder a ellos tendra que dirigirse a la Sede

| digital )

donde comparecid la notificaciéon. Cuando esto suceda el sistema mostrard el mensaje

de la llustracién 39. Resguardo no disponible para descarga en la DEHU.

e Cuando pinche en Ver anexos el sistema abrira una ventana emergente con el listado

de estos.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de acuse de recibo de una notificaciéon Rechazada:
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Documento de certificacion para entorno de pruebas

i e

El servicio de Direccion Electronica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante la DEHU comparece |a entidad:

Documento asociado: QO000000)
Nombre/Razon social: FNMT-RCM PRUEBAS

Representada por

Documento: 00000000T

Nombre: PRUEBASPF APELLIDOUNOPF
APELLIDODOSPF

En calidad de DESTINATARIO para RECHAZAR |a notificacion puesta a disposicion en la
DEHU:

Identificador: 4587 3dcb

Remitida por: Secretaria General de Administracion
Digital

Concepto: Notificacion representante datos certificado
Fecha de puesta a disposicion: 16/10/2023 11:05

Fecha rechazo: 16/10/2023 11:06

Cosgo CSV Fecha de regsao
DEHL 4b30-80a | i B IETom 16102023

URL de valisacién DNINE del intercsado
hitps-isa-sede- - ; 00000000,
nsuUaCSY. hem i

TLP: CLEAR

Documento de certificacion para entorno de pruebas

El receptor FNMT.RCM PRUEBAS con NIF Q0000000 representado por PRUESASPF
APELLIDOUNOPF APELLIDOOOSPF con NF 000000007 se identficd mediante DNSe'cert®cade

electronico de Representacon £ntidad sin Porsonalcad junidca

llustracion 48. Ejemplo de resguardo de notificacion rechazada
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5.1.2 Bloqueo de comparecencias

El servicio de notificaciones DEHU se conecta con diferentes sistemas que permiten comunicar
a los Organismos Emisores los estados por los que pasa una notificacién. De esta forma, se

agiliza la comunicacién entre los Organismos de la Administracién Publica y el ciudadano.

En ocasiones puede ocurrir que estos sistemas no se encuentren disponibles o se produzcan

fallos en la comunicacidn sobre el estado de su notificacion.

Por otro lado, si se intenta comparecer una notificacién desde el portal DEHU que haya sido
comparecida previamente por otras vias (Sede Electronica, DEH, etc.), el servicio DEHU
bloqueara la notificacién y le avisara con un mensaje de advertencia. Ya que no se puede

comparecer una misma notificacidon por diferentes vias de puesta a disposicién.

La Notificacion fue comparecida por
A otaviay se actualizars

préximamente.

< < \olver

llustracion 49. Bloqueo de una comparecencia ya realizada

Este hecho se indicara visualmente en el listado de notificaciones cambiando de color la

notificacidn y sélo podra consultar el detalle simple de la notificacion.

Esta es una notificacién con 255 caracteres en alg. . Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 06-10-2022
Id 246487863314740e4fc9 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Notificacién electrénica A
Titular 99999972C Caducidad 16-10-2022

llustracion 50. Notificacion bloqueada por el sistema

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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Esta es una notificacién con 255 caracteres en alg... Secretaria General de Administracion Digital Disposicion 06-10-2022
Id 2464878633f4740e4fc9 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electrénica A
Titular 99999972C Caducidad 16-10-2022
Concepto Titular
Esta es una notificacién con 255 caracteres en algun ... 99999972C
Organo emisor Vinculo
Secretaria General de Administracién Digital Titular

Organo emisor raiz Cédigo de procedimiento

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital 200268 - Notificaciones Electronicas

A\ Notificacion en espera de sincronizacién

llustracion 51. Notificacion en espera de sincronizacion

Cuando los sistemas vuelvan a sincronizarse, la notificacion cambiara de estado y podra

consultarse en Notificaciones Realizadas.

contacto del Centro de Servicios para DEHU

Si pasados unos dias comprueba que su notificaciéon sigue en

este mismo estado abra una incidencia en el formulario de

5.2 Notificaciones realizadas

Estas notificaciones se mostraran ordenadas de manera descendente por fecha de

comparecencia.

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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:

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL

» Cerrar sesion I >
ﬁ% -

Avisos importantes
o x
Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de

la notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el perfodo de puesta a
disposician, dara por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Notificaciones Realizadas

Aqui tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estan realizadas, a efectos de la continuacion del procedimiento, emitidas por los diferentes
Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Organismos Emisores.

Por defecto se mostraran las notificaciones de los Gltimos 30 dias. Podra modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bisqueda Desde: Hasta:

I Fecha de Puesta a Disposicién ~ l [ dd/mm/aaaa ] [ dd/mm/aaaa

Buscador avanzado Q+
-_—

llustracion 52. Pantalla principal de notificaciones realizadas

Sélo apareceran las notificaciones realizadas en los ultimos

treinta (30) dias.

Si se quieren consultar notificaciones anteriores, tendrd que

realizar una busqueda por “Fecha de comparecencia”.

El portal aplica un sistema de colores que permiten al usuario reconocer a simple vista las

notificaciones que hayan sido:

e aceptadas (verde)
e rechazadas (rojo)
e expiradas (gris)

e expiradas en el Tabldn Edictal Unico — TEU- (morado)

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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Notificacion para expirar en Test Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 12-03-2022
Id PRORROGA faca... Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electrénica
Titular 99999999R Expirada 18-03-2022

Notificacion para rechazar en Test Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 18-03-2022
Id PRORROGA ef?7f... Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion ... Notificacion electrénica

Titular 99999999R Rechazada 18-03-2022

Notificacion para aceptar en Test Secretar(a General de Administracién Digital Disposicién 12-03-2022
Id PRORROGA 47a8... Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electrénica
Titular 99999999R Aceptada 18-03-2022

Notificacion para Expirar Teu en Test Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 18-03-2022
Id PRORROGA 886¢... Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Notificacién electrénica
Titular 99999999R Expirada TEU 12-03-2022

e -

llustracion 53. Diferencias de estado de las notificaciones realizadas

5.2.1 Acceder al detalle de una notificacion

Los iconos situados en el extremo derecho del registro de la notificacion permiten consultar

el detalle completo E y el detalle simple B de una notificacion realizada respectivamente.

] Titular 0o000000T Rechazada 15-U5-2022

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022
Id 5tr4 885 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transfoermacion ... Notificacién electrénica
Titular 00000000T Aceptada 18-05-2022

o

llustracion 54. Acceso al detalle de una notificacion realizada

5.2.1.1 Detalle completo

El acceso al detalle completo de una notificacion se realiza desde este icono a:

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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Detalles de la notificacion “elolver

Aqui puede ver el detalle de su notificacién - k65538 dbe

Datos principales

Concepto Cédigo de procedimiento Archivos
Alta natificacion 20065 - Descripcion no disponible Documento notificacién
Organo emisor Vineulo D Documento
Secretaria General de Administracién Digital Titular
i Anexos @
Organeo emisor raiz Estade Ver anexos
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Aceptada
Digital Identificador Resguardo
Puesta a disposicién 655a8 dée Resguarda
23-05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
23-05-2022 Cédigo DIR3

E049595903

Cédigo DIRe

ES00000000TO000

Informacién adicional
Descripcion adicional de la notificacién.

Metadatos publicos

Metadato Valor
dato “Tipo tramite
valor "Automético
Metadatos privados
Metadato Valor
nembre ‘pepe”

llustracion 55. Acceso al detalle completo de la notificacion

Los datos que aparecen en el acceso al detalle de una notificacién son:

1.

Concepto: titulo descriptivo de la notificacion dado por la unidad gestora.
Organismo Emisor: unidad gestora que envio la notificacién.
Organo Emisor raiz: unidad raiz al que pertenece la unidad que envié la notificacion.

Puesta a disposicidn: fecha en la que el Organismo Emisor indicé que se pondria a

disposicion del usuario para su acceso.

Fecha de estado final: fecha en la que se practica la aceptacion o rechazo de la

comparecencia o se.

Cddigo de procedimiento: cddigo de procedimiento SIA.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vinculo: hace referencia al tipo de relacidon (vinculo) que existen entre el usuario

logueado en la aplicacion y la notificacidn, pudiendo ser éste titular o destinatario.

Estado: condicion en la que se encuentra la notificacion, pudiendo ser aceptada,

rechazada o expirada.

Identificador: identificador de la notificacion.

Titular: DNI del titular de la notificacion

Receptor: DNI que recepciona y accede por primera vez a la notificacién.

Codigo DIR3: Cddigo DIR3 al que va dirigido la notificacidn. Sélo aparecerd si esta

informado por la unidad gestora.

Codigo DIRe: cddigo DIRe al que va dirigido la notificacion. Sélo aparecerd si esta

informado por la unidad gestora.

Archivos: documentos de la notificacidn, anexos y resguardo. El nUmero que aparece

en Anexos indica la cantidad total que existen para esa notificacion.

Informacion adicional: bloque de informacién que la unidad gestora tiene a su
disposicién para incluir de manera opcional cualquier nota o aclaracién sobre la

notificacion y/o comunicacion.

Metadatos: metadatos publicos y privados de la notificacion que la unidad gestora

podra incluir de manera opcional.

5.2.1.2 Detalle simple

Esta opcién permite visualizar el destalle simple de una notificacion sin necesidad de cambiar

de pantalla

TLP: CLEAR USO PUBLICO
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Alta notificacion Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 23-05-2022
Id b&55 dbe Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Notificacion electrénica Of »
Titular 00000000T Aceptada 23-05-2022
Concepto Vinculo Archivos
Alta notificacion Titular
Organo emisor Titular Documento notificacién
Secretaria General de Administracién Digital 00000000T D Documento
Organo emisor raiz Receptor Anexos o
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion 00000000T Ver anexos
Digital Estado

Aceptada nguardu

Resguarde

Informacién adicional
Descripcion adicional de la notificacién.

Metadatos

Ver metadatos

llustracion 56. Detalle simple de una notificacion

5.2.2 Notificaciones Expiradas

Cuando la notificacion por medios electrénicos sea de cardcter obligatorio, o haya sido

expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan superado el

plazo de comparecencia establecido por el Organismo Emisor, sin que se acceda a su

contenido® o hayan transcurrido diez (10) dias naturales desde la puesta a disposicion de la

notificacion.

Se podra acceder al documento y contenido de las notificaciones expiradas (marcadas en

gris); asi como a consultar el acuse de recibo con estado “Rechazo de la notificacion por

caducidad”.

3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, 236, de 02 de

octubre de 2015, 89376- 89378, https://www.boe.es/eli/es/|/2015/10/01/39/con.
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Notificaciones Realizadas

Aquf tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estén realizadas, a efectos de la continuacién del procedimiento, emitidas por los diferentes
Organismos de la Administracion a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Organismos Emisores.

Por defecto se mostraran las notificaciones de los Gltimos 30 dias. Podra modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de busqueda Desde: Hasta:
‘ I Fecha de Puesta a Disposicién g l [ dd/mm/aaaa l [ dd/mm/aaaa
Buscador avanzado Q'
« Anterior 1 .. 8 9 m 1M 12 . 71110  Siguiente »

10 resultados mostrados de 711099 obtenidos

Notificacién sin fpd con fe Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 29-04-2022

1d 001 p5454 Ministeric de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién electrénica @
Titular 00000000T Expirada 10-05-2022

I Notificacién sin fod con fe Secretaria General de Administracién Diaital Disposicién 29-04-2022

llustracion 57. Notificacion expirada en el listado de notificaciones realizadas
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Rechazo de notificacion por caducidad

La siguiente notificacidn:

Titular Celestino Orue Loarte con NIF 99999972C
Identificador 177 000N 3bc?

Concepto Notificacion para envio programado 9645 en
Test

Remitida por Secretaria General de Administracion Digital el dia 31/05/23 01:00
ha sido expirada por caducidad, al superarse el plazo establecido para la
comparecencia, a fecha de 04/06/23 00:00.

| digital Y

Aplicacion Codigo CEV Fecha de registro
DEHU DEHU-feb8-37Tc-b244-ce68-4038-F12a-1d52-a258 040672023
Expedients URL de validacion DHIMIE del interesado

mmMMmMpag&dean&semuoﬂc
onsultal SV hitm
B O e e

llustracion 58. Acuse de recibo de una notificacion expirada
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Este mdédulo describe el acceso y consulta a las comunicaciones con cardcter administrativo

gue los Organismos Emisores hayan emitido a los usuarios del portal.

Desde aqui se podra acceder tanto a las comunicaciones que estén pendientes de leer, como

a aquellas que ya se hayan leido; ademas de consultar el documento de estas.

Las comunicaciones estan listadas y ordenadas por fecha de puesta a disposicion, de mas

reciente a mas antigua.

Castellanc Catali Galego Euskera alericd English
>

LA ANTOMIC 4 & ESF
Cerrar sesion I >
o u
,ﬁ, somme Ck‘?l U
& - f
= —

Avisos impartantes

(1] x

Aceptacidn, Rechazo expreso o presuncidn de rechazo de las Notificaciones

| o Notificaciones Pendientes | Motificaciones Realizadas

Mis datos de contacto

D acuerdo con lo prévisto en los srticulos 41 y 43 de la Ley 3972015, de 1 de octubre. del Procedimients Admanistratvg Coman de 133 Adminstraciones Pablicas de
la notificacién. el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncidn de rechazo por no haber accedido a la netificacion durante el pericdo de puesta a
disposicron, dard por ¢fectuade el trdmite de notificacidn y e continuard o procedirmiento.

Comunicaciones

Desde agul tiene acceso a las comunicaciones que hayan emitido los diferentes Organismos de la Administracign a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T,

Puede consultar 13 (513 completa deé admmstratones sdhendas en ¢ enlace de Organiimos Emiores.
Por defecto se mostrarin las comunicacsones de los Gitimos 30 dizs. Podrd medificar los filtros para realizar otras consultas.,

Buscador de Comunicaciones

Qb Critend de blagueda Dt Haila
Fecha de Puesta a Disposicién - del/mm/aaaa (e | D

Buscador avanzade Ot

10 resultados mostrados de 10 obtenidos

Pruebs e o= trac Dispesicién 15-05-2022

1d 23117639 77 X de micos AN . Comunicacién postal @
Titular 000000007

Prueba [T Secr Dispesicién 15-05-2022

1d 0Beb5ed Mdini: miCs ¥ rmacian Comunicacion electronica @
Titular 000000007

I Prueba ssesse o Secretaria General de Admanistracicn Dagital Dispesician |

llustracion 61. Pdgina de comunicaciones

Las comunicaciones se distinguen entre las leidas (verdes) de las no leidas (sin color) por un

cambio de color en el registro.
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10 resultados mostrados de 17 obtenidos
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Notificaciones Maquina de Estados pendiente 192...

Secretarfa General de Administracién Digital

Disposicion 05-05-2022

Id712 1d
Titular 3999999R

Ministerio de Asuntes Econémicos y Transformacion ...

Id 209 id51 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Comunicacién electrénica
Titular 99999999R Leida 05-05-2022
Notificaciones Maquina de E: liente 192... Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 05-05-2022

‘Comunicacién electrénica

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 972
Id 235 29
Titular 99999999R

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion ...

Disposicion 05-05-2022
‘Comunicacién electrénica
Leida 05-05-2022

Id 746 $3c

Notificaciones Maquina de E: liente 972... Secretaria General de Administracion Digital Disposicion 05-05-2022
Id 993 09 Ministerio de Asuntes Econémicos y Transformacion ... Comunicacién electrénica
Titular 93999999R

Notificaci Magq de Estados pendiente 790... Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 04-05-2022
Id 434 5b Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Comunicacién electrdnica
Titular 99999999R Leida 04-05-2022
Notificaciones M deE te 790... Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 04-05-2022

Comunicacién electrénica

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...
Titular 99999999R

Disposicion 04-05-2022
Comunicacién electrénica
Leida 04-05-2022

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 198...
Id 673 1b
Titular 99999999R

Secretarfa General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

te 198...

Disposicién 04-05-2022
Comunicacién electrénica

Notificaciones Maquina de E:
Id 507 fd
Titular 29999999R

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ...

s o o o o o

llustracion 62. Listado de comunicaciones

Las comunicaciones tienen caracter administrativo y, por tanto, no tienen relevancia juridica;

de ahi que el rechazo a su lectura o no, no es vinculante.

El listado sélo mostrara los ultimos treinta (30) dias. Si se quieren consultar comunicaciones
antiguas se tendrd que realizar una busqueda seleccionando entre los criterios disponibles

“Fecha de puesta a disposicion” en el buscador de comunicaciones.

Cada comunicacién posee los mismos campos explicados en el capitulo Listado de

notificaciones y comunicaciones; excepto la fecha de caducidad, que en esta tipologia no

aplica, ya que las comunicaciones no tienen fecha de caducidad; y también la fecha en la que

la comunicacién fue leida.

MNueva comunicacién manual v3.1.0 Disposicién 15-05-2022
Id 5tr7 54

Titular 000000007

Secretaria General de Administracion Digital
Comunicacion electrénica
Leida 19-05-2022

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

llustracion 63. Metadatos publicos de una comunicacion

6.1 Leer una comunicacion

Para leer una comunicacion en estado pendiente (sin color en el registro) se ha de hacer clic

en el icono del ojo E situado en el extremo derecho del registro.
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10 resultados mostrados de 11 obtenidos
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Nueva comunicacién manual v3.1.0
Id 5tr7 54
Titular 00000000T

Secretaria General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

Disposicién 19-05-2022

‘Comunicacién electrénica

llustracion 64. Leer una comunicacion pendiente

— P — |

El sistema redirigird al usuario a una nueva pantalla para consultar los datos de la

comunicacidn y abrird en una ventana emergente el documento de la comunicacién o el

enlace. El sistema cambiara el estado a “Leida” de forma automatica cuando se acceda a ella.

Detalles de la comunicacién

<< Volver

Aqui puede ver el detalle de su comunicacion - 5tr7 54
Datos principales
Concepto Vinculo Archivos
Nueva comunicacién manual v3.1.0 Titular L.
. Comunicaciones
Organo emisor Estado
Secretaria General de Administracion Digital Leida D Documento
Organo emisor raiz Identificador
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion 5tr7 54
Digital Receptor
Puesta a disposicién 00000000T
18-05-2022
Fecha de estado final
19-05-2022
Informacién adicional
Esto es una comunicacion
Metadatos publicos
Metadatos Valor
metadatos Metadato1

llustracion 65. Detalle desplegado de una comunicacion leida

6.2 Acceder al detalle de una comunicacion

6.2.1 Consultar el detalle simple

Si se quiere consultar el detalle simple de una comunicacién tan sélo se ha de desplegar la

flecha situada al extremo derecho de la comunicacion.
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0 resultados mostrados de 11 obtenidos

)

HNuava comunicacidn manual v3.1.0
H Str? 54 L L
Titular 0000000 T
Concepto Vinculo
Nugva comu AN Titular
Grgano emisor Titular
amisor raiz Receptor

Ministerio de Asunt Trar DODOOO00T

igit Estada

Lelda
Infermacién adicional
Esto es una comunicackn
Metadatos
nitadatos

Disposicién 1505102,
Camunicacién elestrénica
Leida 19052022

Archivos

Comunicaciones
D Documento

llustracion 66. Detalle simple de una comunicacion

6.2.2 Consultar el detalle completo

Por otra parte, si se quiere consultar el detalle completo de una comunicacién tan sélo se ha

de pulsar en el icono del ojo situado en el extremo derecho de

la comunicacion.

Nueva comunicacién manual v3.1.0 Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 19-05-2022
1d 567 54 Ministerio de Asuntos Econémices y Transformacién .. LOIN 4
Titular 000000007 Jim
I N B I Secretaria General de Administracién Digital
G ocmm n e s a e cma ammmnsas ce oo - - e —

llustracion 67. Consultar el detalle completo de una comunicacion
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7 DARSE DE ALTA EN MIS DATOS DE CONTACTO

Mis datos de contacto es un servicio de DEHU que facilita el aviso a través del envio de emails

de nuevas puestas a disposicion de notificaciones y/o comunicaciones.

Si no ha informado aun de sus datos de contacto, el sistema le mostrard un pop-up de aviso

recordandole esta disponibilidad en el sistema.

Datos de contacto

Hemos detectado que no tiene un correo
electronico de aviso.

Por favor, indiquenos un correo electrénico pulsando el siguiente enlace

[ Ir a mis datos de contacto ]

llustracion 68. Pop-up de aviso para introducir sus datos de contacto

Completando el formulario existente en el portal, Ud. autoriza a que la DEHU le informe de
nuevas altas de notificaciones y/o comunicaciones siempre que se cumpla la condicién de
que el Organismo Emisor de la notificacion/comunicacion esté suscrito a los servicios de la

DEHu.
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Castellano Catalz Galego Euskera Valencia English & PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

M Cerrarsesién | =
GOBERNO
g e
| aw Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Comunicaciones Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes
o X
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas de la
notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a disposicion,

daré por efectuado el tramite de notificacion y se continuaré el procedimiento.

Crear Contacto - 99999999R

Podré recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacién esté adherido a

la DEHAG. Para recibir los avisos debe finalizar el proceso de verificacion de los emails proporcionados. Sélo se mandaran avisos a direcciones de email verificadas.

Los datos facilitados en el formulario serdn objeto de tratamiento Unicamente por la Direccién Electrénica Habilitada (nica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer |a siguiente informacion adicienal sobre proteccién de datos persenales

Rellene el siguiente formulario para dar de alta la informacién de contacto.

Datos de contacto

[ - "
- Email (1)* + afiadir email Teléfono

[ Acepto las condiciones legales y/o de uso*

llustracion 69. Pdgina de Mis datos de contacto

Podra incluir hasta cinco (5) direcciones de email:

Crear Contacto - 99999999R

Padra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcicnados en el formulario, siempre que el Organisma Emisor de su notificacion esté adherido a

la DEHU. Para recibir los avisos debe finalizar el proceso de verificacién de los emails proporcionados. Sélo se mandaréan avisos a direcciones de email verificadas.

Los datos facilitados en el formulario serén objeto de tratamiento (nicamente por la Direccién Electrénica Habilitada tinica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre proteccién de datos perscnales

Rellene el siguiente formulario para dar de alta la informacién de contacto.

Datos de contacto

o,
- Email (1)* Email (2) Email (3)

Campo obligatorio
Email (4) Email (5) Teléfono

I J

[ Acepto las condiciones legales y/o de uso*

llustracion 70. Incluir cinco (5) direcciones de email

Después tendra que marcar “Aceptar las condiciones legales y/o de uso” y dar al botén
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3 TBE A RACION AR
2
Datos de contacto
o, . ;
[ 4 Email (1) Email (2) Email (3)
| nombre@correo.org ‘ ‘ nombre2@correo.es X | ‘ nombre3@correo.es X ‘
Email (4) Email (5) Teléfono
| nombred@correo.es x ‘ ‘ nombre5@correo.es x | ‘ 925000000

Acepto las condiciones legales y/o de uso*

"

V)

llustracion 71. Rellenar el formulario de Mis datos de contacto

Una vez que haya completado el formulario, tendra que verificar el email ya que el sistema

solo mandara avisos a direcciones de email que hayan sido verificadas:

Detalles de Contacto - 99999999R

Padra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organisme Emisor de su notificacian esté adheride a
la DEHU. Para recibir los avisos debe finalizar el proceso de verificacion de los emails proporcionados. S6lo se mandaran avisos a direcciones de email verificadas.

Los datos facilitados en el formulario seran objeto de tratamiente Unicamente por la Direccion Electrénica Habilitada dnica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre proteccién de datos personales

Datos de contacto

Email 1 Estado:

Test1@test.com Verificado %

Email 2 Estado:
. I ferificar email

nombre2@correo.org Sin verificar B

Email 3 Estado:
. I ferificar email

I TN TH B N e § sin verificar B

llustracion 72. Verificacion del email de contacto introducido

Introducir el cédigo de verificacion enviado al email:
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Verificar email

Introduzca el cédigo de verificacion que se ha enviado a su correo electrénico:

¢No ha recibido el cédigo de verificacién?
Reenviar cédigo de verificacion

llustracion 73. Introducir codigo de verificacion para los datos de contacto

Le facilitamos el codigo de validacion que permitird verificar esta direccion de email en Ia Direccidn Electrénica Habilitada unica (DEHU) para poder recibir los
avisos relacionados con las notificaciones y comunicaciones del NIF 99999999R:

* Codigo de validacion: 68DSE1EE
* Este codigo serd valido durante las proximas 12 horas

Para completar la validacién de su direcciéon de email, por favor, introduzca el codigo de validacion proporcionado accediendo al apartado "Mis datos de
contacto" de la DEHU (https://dehu.redsara.es/contacta) y pulsando el botén Verificar email.

Este mensaje se ha enviado porque esta direccion de email se ha incluido en DEHU para la recepcion de correos electrénicos de aviso en relacion a las
notificaciones y comunicaciones del NIF 99999999R.

Estos avisos empezaran a emitirse cuando se complete el proceso de verificacion.

Gobierno de Espafia

llustracion 74. Correo con el cédigo de verificacion

Una vez introducido el cédigo aparecerad el siguiente mensaje:

Verificar email

El correo ha sido verificado.

A partir de este momento, comenzara a recibir avisos de sus notificaciones y comunicaciones.

llustracion 75. Mensaje con la aprobacion o rechazo de la verificacion

Cuando el proceso se haya completado podrad ver que su email ha sido correctamente

validado y comenzara a recibir emails de avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones:
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Detalles de Contacto - 99999972C

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacién esté adherido a
la DEHU. Para recibir los avisos debe finalizar el proceso de verificacién de los emails proporcionados. Sélo se mandarén avisos a direcciones de email verificadas.

Los datos facilitados en el formulario serén objeto de tratamiento tnicamente por la Direccién Electronica Habilitada tnica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre proteccién de datos personales

Datos de contacto

Email 1 Estado:
NN TEECE NN EEE E BN EOE N Veriﬁcadog

llustracion 76. Estado de una direccion de email verificada

Si se quieren editar o eliminar alguna direccidon de email se dard al botén de Editar, mientras

que si el botén Eliminar borrara todos los datos introducidos:

Avisos importantes

O

Detalles de Contacto - 99999972C

Padra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacion esté adherido a
la DEHU. Para recibir los avisos debe finalizar el proceso de verificacién de los emails proporcionados. Sélo se mandaran avisos a direcciones de email verificadas.

Los datos facilitados en el formulario serdn objeto de tratamiento tnicamente por la Direccién Electrénica Habilitada tnica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no serdn
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre proteccién de datos personales

Datos de contacto

Email 1 Estado
. ETEETETTE N N E Verificado g

llustracion 77. Editar o eliminar datos de contacto
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8 DARSE DE ALTA COMO GRAN DESTINATARIO

Se entiende como Gran Destinatario aquellas personas fisicas y juridicas que reciben un
volumen importante de notificaciones y comunicaciones; y que disponen de medios para
implementar sistemas informaticos para acceder y comparecer a sus notificaciones y
comunicaciones de forma automdtica vy distribuirlos entre sus diferentes

centros/departamentos.

Este servicio responde a las necesidades de aquellas entidades que posean diferentes

representados con diferentes NIF.
Para darse de alta se tendra que hacer uso de los certificados de tipo 0, 1,4, 8, 11y 12.

Ademas, desde este apartado se podran realizar altas, modificaciones o bajas de forma

autonoma sin necesidad de realizarlo a través de incidencia.

m IMPORTANTE

El alta desde el portal esta sujeta a validacién y activacién por parte del
Centro de Servicios. Cuando este proceso haya finalizado se le enviara un

email informandole del alta.

Las nuevas altas deberan cumplir con un circuito de pruebas de integracion
en Servicios Estables para poder operar en Produccién. Puede ampliar mas

informacion en el apartado de Gran Destinatario de la web del CTT del PAe.
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Castellano Catala Galego Euskera Valencia English & JuaN GARCIA LOPEZ

I ; I Ld Cerrarsesién | >
iﬁ DE ESPARA

| aw ‘ Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas de

la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a

Avisos importantes

disposicién, dard por efectuado el trémite de notificacién y se continuaré el procedimiento.

Alta Gran Destinatario

Rellene el siguiente formulario para darse de alta en los servicios de Grandes Destinatarios. Esto le permitira consultar sus notificaciones y comunicaciones de forma automatizada.

Datos de la entidad

121

NIF/CIF de la entidad: 99999999R

Nombre de |a entidad: JUAN GARCIA LOPEZ

Datos de contacto del responsable

)

Nombre* Nif*

l )

Teléfono® Email*

l ) l

Afadir datos de contacto técnico

ao

Nombre Nif

l )

Teléfono Email

l ) l

Afiadir Afiadir datos de contacto técnico suplente &+

Certificado

}iﬂ
e
Nombre (CN) del 1° certificado:*

[

Parte publica del 1° certificado: (formato PEM)*

y

Afiadir 2° certificado &*

» Mapa Web Enlaces Ayuda R
Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHG

Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por Buzén de ayuda
csv

Datas de Contacto Descargar manual

Gran Destinatario Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién,
Transformacién
v Resiliencia

dehu

es - Secrefaria General de Admi

racion Digital.

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 78. Formulario de alta como Gran Destinatario
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8.1 Alta de un Gran Destinatario

Para darse de alta tan sélo se ha de rellenar el formulario de Declaraciéon Responsable con los

datos pertinentes y dar a Guardar:

Castellano  Catala Galego Euskers  Valenciz English S, JUAN GARCIA LOPEZ

Cerrar sesién | >
GOBIERNO
i# e

Avisos importantes
0 x
Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas de
la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periode de puesta a
disposicién, daré por efectuado el tramite de notificacién y se continuard el procedimiento.

Alta Gran Destinatario

Rellene el siguiente formulario para darse de alta en los servicios de Grandes Destinatarios. Esto le permitird consultar sus notificaciones y comunicaciones de forma automatizada.

Datos de |a entidad

NIF/CIF de la entidad: 99999999R
Nombre de |a entidad: JUAN GARCIA LOPEZ
Datos de contacto del responsable
]
a
Nombre* Nif*
[Juan Garcia Lepez D
Teléfono* Email®
I 510000000 l I nombre@email.com ]
Aifiadir datos de contacto técnico
[
[
Nombre Nif
[ Nombre Técnica | (333333330
Teléfono Email
I 510000000 l I nombretecnico@email.com ]
Afiadir Afiadir datos de contacto té suplente &+
Certificado
®
o
Nombre (CN) del 1° certificado:*
I 000000007
Parte publica del 1° certificado: (formato PEM)*
MIIHGCCBpagAWIBAGIQfT VEASM
HEFDIENVbXBvbmVudGvzl gNVBAC |
Afiadir 2° certificado &*

Mapa Web Enlaces Ayuda
Notificacianes Pendientes Notificaciones administrativas  PAe - Solucién DEHG

Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por Buzén de ayuda
csv

Datos de Contacto Descargar manual

Gran Destinatario Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacion,

la Unién Europea Transformacién

NextGenerationEU W v Resiliencia
dehu.redsara.es - Secretaria General de Administracion Digital.

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 79. Rellenar el formulario de alta de Gran Destinatario
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Afiadir 2° certificado S+
de ambos .

Una vez completado el formulario debera firmar la Declaracion Responsable, para lo que se

recomienda tener instalado un programa de Autofirma.

Castellano Catal Galego Euskera Valencia English & JUAN GARCIA LOPEZ

» Cerrar sesion I >
bl GOBIERNO
DE ESPANA
-
| a Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes
(1] b 4
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiente Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de
la notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacidn durante el periodo de puesta a
disposicion, dard por efectuado el tramite de notificacién y se continuard el procedimiento.

Declaracion Responsable

Formulario de firma de declaracicnes responsables

Firma

-
D
Para finalizar tiene que firmar el documento que certifica que JUAN GARCIA LOPEZ con identificacion 99999999R solicita la alta del servicio para Grandes
Destinatarios de la DEHG

He leido y acepto las Condiciones de uso m

)

Declaracion Responsable

GOBIERNO
DE ESPANA

llustracion 80. Firma de la Declaracion Responsable
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| A Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario

Avisos importantes

0 X

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncién de re

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y - e las Administraciones Publicas de la
notificacion, el rechazo expreso de la notificacion el perfodo de puesta a disposicion,

daré por efectuado el tramite de notificacién y s: .
autofirm(a
[ ]

Declaracion Responsable

Formulario de firma de declaraciones responsables

Firma

s
Para finalizar tiene que firmar el documento que . 5 a modificacion del servicio para
Grandes Destinatarios de la DEHU

He leido y acepto las Condiciones de uso @

llustracion 81. Mensaje de Autofirma

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

&2 Acceder como Apoderado

» Cerrar sesion | >
2 GosErnO
DE ESPANA-
AUV
| w Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

(1] X

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas de
la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion, dara por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

po

Gran Destinatario

Usted o la entidad a la que representa se encuentra dada de alta como gran destinatario en DEHU. Esto le permite hacer uso de los servicios web entre DEHU y los grandes
destinatarios, conocido como LEMA.

Puede consultar las especificaciones de los servicios de LEMA en el siguiente enlace

C I i AR

llustracion 82. Pantalla final del alta de Gran Destinatario

Una vez que se haya firmado la Declaracidon Responsable, los GD no tendran que abrir una
incidencia al Centro de Servicios para pedir su validacién y activacion y podran consumir los

servicios Web de manera inmediata.

Puede ampliar mds informacién sobre las integraciones con los servicios Web de Grandes

Destinatarios en el drea de descargas del PAe en el capitulo de Grandes Destinatarios.

TLP: CLEAR USO PUBLICO
75



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema/descargas

ANEXOS

Financiado por

2
T 3

_— Plan de Recuperacion, Unidn Europea P =
. Transformacién y Resiliencia - e | digital Y



» ;ﬁi o T Financiado por 2
conmo scrennconn Plan de Recuperacién, la Unién Ex iai J
SRR WlNamomacouoem s , la Unién Europea
7 e N Manstormacion s mesienci ‘ | digital

ANEXO |: MENSAJES DE ERRORES DEL PORTAL

El sistema puede devolverle un mensaje de error si su sesién supera el limite de accesos o

peticiones al portal. Pasadas 24h, podra volver a hacer uso del portal con normalidad.

0 Ha excedido los intentos de entrada A Ha excedido el maximo de peticiones

llustracion 83. Mensajes de aviso del portal

Si se mantiene algun tiempo inactivo en el portal, el sistema cerrara la sesiéon y habra que

volver a identificarse de nuevo.

A Su sesién ha caducado

ltustracion 84. Mensaje c'e sesion caducada

@ IMPORTANTE

Estos mensajes no son errores y no se reportarén como

incidencias al Centro de Servicios.
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ANEXO Il: INFORMAR DE UNA INCIDENCIA

Ante cualquier incidencia en la consulta, comparecencia o lectura de sus notificaciones y/o

comunicaciones rellene el siguiente formulario de contacto seleccionando en “Tipo” aquellas

reservadas para Ciudadanos:

Direccion Electrénica Habilitada unica « @

Acceso y consulta a notificaciones y comunicaciones en la Direccién Electrénica Habilitada Gnica Volver FAQ

Nombre™ Primer apellido™ Segundo apellido
NIF/CIF* Teléfono
Razén social

Correo electronico®

Confirmacién correo

electrénico®
Asunto®
Tipo® - Seleccione un tipo - A
Adunto | sglaccionar fichero

Se recomienda: para adjuntar ficheros, deben ir comprimidos en formato .zip y sin espacios en el nombre del fichero. (Ejemplo: Fichero.zip)
Descripcion de la
incidencia®

llustracion 85. Formulario de contacto
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lectrénico™®

Asunto®

Tipo® | - Seleccione un tipo -- A
|
Adjunto ¥ Cjudadanos
Datos de contacto
Otras consultas

. . ) ) hato .zip y sin esg
Problemas con datos incluidos en |las notificaciones

pcién de la Problemas con la aplicacion
incidencia® Problemas de acceso
Gran Destinatario

Alta LEMA en Produccion

Alta LEMA en Pruebas

Creacion de envios de prueba para LEMA en Pruebas
Incidencias LEMA en Produccion

Incidencias LEMA en Pruebas

Modificacion de alta LEMA en Produccidn
Modificacion de alta LEMA en Pruebas

llustracion 86. Seleccion del tipo de incidencia

NOTA

El documento presente no cumple con todas las indicaciones sobre accesibilidad recogidas en la guia de

accesibilidad publicada en el PAe.

Las citas contienen URL directas segun lo establecido en la 72 edicidn de las normas APA.

Existen tablas anidadas

Si usted encuentra algun tipo de dificultad de accesibilidad o usabilidad en la lectura de este manual o quiere

hacernos una sugerencia al respecto, puede abrir una incidencia al Centro de Servicios de la SGAD. Su

experiencia personal puede contribuir de forma importante en la progresiva mejora de este documento.

TLP: CLEAR USO PUBLICO
79
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